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Nous le mettons a jour
pour améliorer notre
qualité de service sur ce
niveau
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Nous avons mis en
place des accusés de
réception sur nos
boites fonctionnelles et
nous suivons notre
délai de réponse
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Nous actualisons le site
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Nous le mettons en
avant via le site internet
et par voie d'affichage a
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La signalétique interne a
été actualisée.Une
réflexion générale sur
I'espace d'accueil est en
cours, le comité des
usagers y est associe
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Suggestion refusée par le
comité des usagers en
janvier 2022
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Enquéte de satisfaction 2021
Suggestions et réclamations recueillies via l'urne dédiée
Bilan de l'audit interne Qual-e-pref



